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Welfare aziendale

rivoluzione tradita
Dieci anni dopo
un bilancio amaro

Ne gode solo un terzo dei dipendenti e 1a formula piu diffusa sono
buonipasto o voucher peracquisti: strumenti poco utili per soddisfare
bisogni sociali come la cura dei figli o di familiari non autosufficienti

MarcoBarbieri

ille euro all’anno in pitl, netti nettissimi,
senza contributi e senza fiscalita.Ilavora-
tori che godono di piani di welfare azien-
dali possono contare su una integrazione
al reddito non marginale: & un valore me-
dio stimato dall’Osservatorio Edenred,
che vale poco meno di una mensilita per
molte realta aziendali. Il problema & che
sonopochiagoderne: non pitdi6,5 milio-
ni, circa un terzo dei lavoratori dipenden-
ti (compresi quelli a tempo determinato).
In questo caso la stima & meno granitica:
non ci sono numeri certi. Molti indagano
da anni questo sistema, con voci talvolta
dissonanti: il Censis con Eudaimon é arri-
vato al nono rapporto, Generali tra pochi
giorni emettera il suo nuovo Welfare In-
dex Pmi, Unipol con Welfare Italia inseri-
sce il welfare aziendale nell’orizzonte uni-
versale della protezione sociale, la prossi-
masettimana I’associazione che raccoglie
iprincipali provider di welfare aziendale,
Aiwa, forniralasua analisi nel decimo an-
niversario della sua nascita, che coincise
con la legge di bilancio 2016 che ha rifor-
mato il sistema, avviando quello che allo-
rasidisseessere ormai il «welfare azienda-

ledimassa».

Avrebbero potuto essere i dieci anni
che sconvolseroilmondo(dellavoroinIta-
lia), ma la rivoluzione & stata un po’ tradi-
ta. «Dieci anni fa il welfare aziendale era
una promessa entusiasmante. Oggi pos-
siamo dire che ha mantenuto parte di
quella promessa, ma non ancora quella
pillimportante. Ha funzionato come leva
fiscale e retributiva. Ma qualcosa si & in-
ceppato lungo lastrada», commenta Mar-
tinaTombari, ceodi Wala, provider diwel-
fare aziendale. Quando si vede I'ultima ri-
levazione dell’Osservatorio Edenred, il
maggioretraiprovidercheoperanoinIta-
lia (e il maggior emettitore di buoni pasto,
ilbenefit piti graditodailavoratori) sicapi-
sceche ¢’ un problema: i155,1% dellaspe-
sadiwelfare aziendale érivoltaai voucher
(buoni pasto, buoni spesa, buonibenzina,
insomma, buoniatutto)esolo1’1% érivol-
ta all’assistenza familiare; il 2,5% all’assi-
stenza sanitaria, il 5,2% alla previdenza
complementare.

LERICERCHE
E lochiamanowelfare, questowelfaresen-
za protezionesociale? «Le ricerche ci resti-
tuiscono una fotografia che mostra una
forte predilezione, da parte deilavoratori,
per formule che con il welfare aziendale
poco o nulla hanno a che fare - commenta
Giovanni Scansani, esperto di welfare
aziendaledilungocorsoefondatorediBo-
noos stl - mi riferisco all’enorme crescita
dei volumi di emissione di voucher e buo-
ni acquisto. Le scelte dei lavoratori sono
comprensibili, stanteancheil livellodeisa-
lari. Ma sono effetto anche delle scelte del-
leaziende, chesiaffidanoaunsoggettoter-
zo,il provider.

Con il rischio di qualche contrastotra
finalita “nobili” del welfare e obiettivi di
business dell’outsourcer di turno». Inten-
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diamoci, le cose buonecisonostateeciso-
no. «Oggisono oltre 20 i contratticollettivi
nazionalidilavoroche prevedonodisposi-
zioni in materia di welfare - spiega Paolo
Barbieri, ceo di Welfare4You, un altro pro-
tagonista del mercatodeiprovider-eilva-
lore complessivo del Welfare annuale ha
ampiamentesuperatolasogliadei3miliar-
didieuro.Sul pianonormativo, lesemplifi-
cazioni introdotte hanno giocato un ruolo
determinante, favorendo l'adozione di
pianidiwelfareanchenelle pmi. Ecresciu-
ta anche la quota di accordi di secondo li-
vello che prevedono la convertibilita del
Premio di Risultato (Pdr) in welfare: un
meccanismoche unisceincentivoallapro-
duttivita eottimizzazione fiscale,con van-
taggio reciproco per impresa e lavoratore.
Le leggi di bilancio degli ultimi anni han-
no consolidato questo quadro: i limiti di
defiscalizzazione per i fringe benefit sono
stati stabilizzati - 1.000 euro in via ordina-
ria,2.000europerilavoratoriconfigliaca-
rico- elatassazione agevolata sui Pdrcon-
vertiti in welfare & scesa all’1%, con un tet-
todiconversioneelevatoaS.000euro».
Perd eancora welfare? O invecesista
traducendo in una nobile scorciatoia per
sostenereisalari, afflittidaun implacabi-
le peso fiscale e contributivo? Con il wel-
fare aziendale lo Stato rinuncia a una
quota di gettito perché in teoria, «in
azienda ci si fa carico di bisogni sociali,
alleggerendo cosi il sistema pubblico,
dalla salute all’istruzione, dalla cura dei
figli al sostegno ai familiari non autosuf-
ficienti», aggiunge Tombari. Di fatto con
la “voucherizzazione” del welfare azien-
dale si sono affacciati nuovi provider
che sono operatori fintech con soluzioni
su circuito Pos focalizzate sull’erogazio-
ne degli importi tramite buoni regalo e
strumentidi pagamentodigitale.

BENEFIT PUBBLICI

E curioso - e non depone a favore della “ri-
voluzionedel welfare” -cheunadelle novi-
ta piu significative degli ultimi tempi sia
quelladelleimpresecheincludononeipia-
ni di welfare aziendale anche la compo-
nente monetaria rappresentata dai public
benefit, «<ossiada quel giacimento di risor-
secostituitodacentinaiadibonuseagevo-
lazioni di fonte statale, regionale e comu-
nale la cui mancata fruizione alimenta il
negativoeparadossale fenomenodel “wel-
fare non riscosso”. In un contesto nel qua-
le il welfare aziendale sembra essersi un
po’ “avvitato” susé stesso - conclude Scan-
sani, che di questa ricerca ha fatto un’atti-
vitaprofessionale - questaéla novita piti ri-
levante per i lavoratori perché i public be-
nefitsonoerogazioni cash che sostengono
bisogni sociali rilevanti e non finiscono
nell’acquisto di beni e servizi voluttuari,
spesso inutili rispetto alle necessita reali
delle persone».
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I servizi pitt amati

Servizi di welfare aziendale e fringe benefit ritenuti piu utili dai dipendenti italiani (valoriin %)

@ oo 50,5 I
@ Assistenza sanitaria integrativa 677 _
@ Check-up medici annuanﬁ 3c I 7
: 29,4 E—

Buoni carburante
@ Buoniacquisto 26,
24,3 N

Flessibilita lavorativa
@ Supporto per i tamiliari anziani 16,4 N
16,4 N

@ Consulenze psicologiche 16 -

14,5 I

Abbonamenti/Voucher per attivita
sportive culturali e ricreative

Contributi o rimborsi peril trasporto pubblico

Servizi di welfare aziendale che le imprese con 50 addetti o pil vorrebbero attivare (valori in %)

@ Asilo nido aziendale

Assistenza per anziani o non autosufficienti
@ Turistico ricreativi, viaggi con voli

Servizi per infanzia @ minori

Servizi di consulenza
finanziaria

80,7
71
70
65,6 IEME——
o3, I
o7 —
66,4 I
21—
59,3 I
55,7 I

Fitness

Consu:enzehe
cialistic
%ﬂli,ﬁs&:aji

@ Cultura

@ Benessere psicologico, salute mentale

Istruzione e formazione

FONTE: RAPPORTO WELFARE AZIENDALE CENSIS- EUDAIMON
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